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wat HOORT de persoon? wat ZIET de persoon?

Wat zeggen vrienden In de omgeving

Wat zeggen collega’s & < ~ ~ Bij vrienden en bekenden
Wat zeggen de media en influencers - & g ~ ~ Wat de markt te bieden heeft
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Wat is de WI NST van de persoon?

Wensen en behoeftes
Te bereiken doelen
Verlangens en ambities

Wat is de P” N van de persoon?
Angsten en zorgen
Frustraties en irritaties
Obstakels en belemmeringen



